Mapa de procesos del Centromédico.
INDF-006 - Version 013 - 12/09/2024

Procesos Politica Andlisis Andlisis de partes [ 'dentificacion LAl iy Comunicacion LI Auditorias Revision por L BT
: A de la Calidad del contexto interesadas de riesgos seguimiento Interna y Externa Disponibilidad internas la Direccion NC - AC
de direccion y oportunidades de objetivos y de Recursos Oport. de mejora

Feedback
de los clientes

: _ Internacién adultos y pediatricos
Urgen&laamyrellil?;aeggencla Cuidados Intensivos Egsreso_cqn Control
0 Descentralizada adultos y pediatricos y Seguimiento en...

Block Quirirgico

Expectativas Procesos de Enfermeria g Policlinicas
y requisitos Proceso Consulta ad Centralizadas

Descentralizadas

Paciente
/ Cliente Asistido

Pase a Cobertura

SALIDAS Historia Clinica

Completa

d I i = =
ENTRADAS SR Asistencial (en domicilio)

interesadas

M Inyectablesy Curaciones, Centro Quirirg Policlinicas
Control de presion, . Hospital de PR entro Quirurgico Descentralizadas
PesoyTalla, Db Al Dia Oncoldgico Ll de Artroplastia (en domicilio)

Consulta
Centralizadas MG-PD Hemoglucotest.

y especialidades
Casa Grande PS

Informacion
parala toma
de decisiones

- Soporte Diagnostico Soporte Clinico

ep sz P Imagenologia (RMN, Tomografia), Analisis Clinicos, Farmacia, Archivo Médico,
Rehabilitacion Fisica Anatomia Patolégica, Medicina Nuclear, Ambulancias, Banco de Sangre

Fisioterapia Cardiologia, Endoscopia, Ginecologia, Oftalmologia, Neurologia.

Procesos Informacion Gestion de : : Gestidn de equipos Gestion de la Gestion Gestion del disefio Medicion de Control de Productos
de apoyo documentada los RRHH Comites - Auditoria (:(et(rlaluatlgngfg infraestructura de lainformacion y desarrollo la ;gltlcslfigﬁ(t::eon y SerVI;:)orsT‘s;rlglpolztrados Feedback
Sanatorial - Metas (Mantenimiento) (Centro de Cémputos) (Centro de Cémputos) (Mencién al Usuario) (Sisterna de Gesti6n - Compras) « | delosclientes

(Sistema de Gestion) (Recursos Humanos) (Mantenimiento)

Apoyo administrativo
(Admision - Afiliaciones - Intendencia - Control de Gestion - Facturacion - Secretarfa - Tesoreria - Contaduria)

ACLARACION: LOS SECTORES EN COLOR AMARILLO NO ESTAN EN EL ALCANCE DEL SISTEMA. C




